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  درباره من  

ارتباط موثر در برخورد با    یفعال و برقرار  یو متعهد هستم. شنوندگ  ریگیرساندن آنها پ  انیباحوصله و در انجام امور و به پا  ق،یدق  یفرد

 .بارز بنده است یهایژگیافراد مختلف از و

 و ابزارها  هامهارت 

 MS Excel • تایپ سریع فارسی و انگلیسی • شناسایی نیازهای مشتری •

 MS Word • آشنایی با معیارهای سنجش کیفیت در مراکز تماس • ای( های جلب رضایت مشتری )حرفهمهارت •

 CRM • آشنا به مفاهیم، فرایندها و مقررات مرکز تماس  • ای( پاسخگویی تلفنی سازمانی )حرفههای مهارت •

 ایسوابق حرفه

  06/1399الی  07/1397 – کارشناس پشتیبانی

 اهواز، گروه اسنپ

 ساعت  1تماس موفق )حل مسئله مشتری( در  30مدیریت  •

 ( از مشتریان 5)از   3/4دریافت میانگین امتیاز  •

 

  1397/ 05الی  1396/ 07 – کارشناس امور مشتریان

 تهران، شرکت لینکا

 تیکت در روز و پیگیری آن تا رفع مشکل  100پاسخ به  •

 های مشتریانهماهنگی و مدیریت پنل درخواست •

 

 تحصیلات 

 06/1396الی   07/1392  – ادبیات انگلیسی کارشناسی 

  ، تهرانپیام نوردانشگاه 

 

 های آموزشیدوره

  06/1395الی  04/1395 – اصول و فنون مذاکره )آنلاین(دوره 

 ، تهران موسسه بهار دانش

 

 ها زبان

 انگلیسی )پیشرفته(

 فرانسه )مبتدی(

 

 

 


